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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA, en mi caracter de Fiscal General del Estado de
Aguascalientes, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 58 Bis fraccion I, 59 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes; 1°, 2°, 12, 13 fracciones XL, XLVIl y LVIII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de/ Aguascalientes, se expiden los “LINEAMIENTOS PARA LA INNOVACION, PLANEACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” al
tenor.de los siguientes:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 76 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Aguascalientes,/la Fiscalia General cuenta con la Unidad Auxiliar Adjetiva de Innovacion, Planeacion y
Desarrollo Tecnolégico, estructura organica que tiene a su cargo la coordinacion, supervisién, disefio,
integracion, mantenimiento, funcionamiento e implementacion de los programas y sistemas informaticos, las
bases de datos, el equipo-de.computo y las redes de comunicacion necesarias para la adecuada operacion
de los recursos técnicas con\los que la Institucion dispone para el cumplimiento de sus funciones y la
prestacion del soporte téenico/necesario; asi como la promocion de la innovacion y del desarrollo tecnolégico,
con el objeto de fortalecer;-facilitar y simplificar la operacion, el control, el seguimiento y la transparencia en
la toma de decisiones y la prestacion.de los servicios de la Fiscalia General.

Asimismo, respecto de sus atribuciones, facultades, deberes y obligaciones especificas, se establece en la
fraccion Il del articulo 78 de la citada ley organica, el de analizar, disefar, actualizar, supervisar, implementar
y proponer estrategias y programas:relativos al funcionamiento y al uso, tanto de los equipos informaticos,
como de las tecnologias de la informacién/y la comunicacion de la Fiscalia General.

En tal sentido, se expiden los siguientes lineamientos, necesarios para el adecuado uso de las tecnologias de
la informaciéon y comunicaciones, asegurando-una atencién oportuna de acuerdo a las prioridades
establecidas, a través de normas para la administracion, funcionamiento y uso adecuado, que garantice la
seguridad de la informacion, indispensable para-el ejercicio de funciones de las Instituciones de Procuracion
de Justicia, esto con la participacion de la Unidad especializada para tal efecto, que en términos del articulo
110 fraccién V y VIl del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes,
corresponde a la denominada Direccién General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Tecnoldgico.

En virtud de lo anteriormente sefalado, se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA ’INNOVACION, PLANEACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1°. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las normas y politicas generales
aplicables a la innovacion, planeacion y desarrollo tecnoldgico de la Fiscalia\General del Estado de
Aguascalientes, para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas ‘de informacion, asi como
para la definicion, seleccion, control y uso adecuado de las tecnologias de informacién’y’comunicaciones, que
favorezca la homologacion, estandarizacion y optimizacion de recursos, asi comg,/salvaguardar, proteger y
garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura de tecnologias de informacion y comunicaciones.

ARTICULO 2°. Los presentes Lineamientos tienen como fin, los siguientes objetivos espécificos:
l. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion;
. Lograr el maximo aprovechamiento de los recursos de tecnologias de informacién y comunicaciones;

M. Lograr que las Unidades de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes que requieren recursos
de tecnologias de informacién para su mejor funcionamiento, los obtengan en un plazo razonable;

V. Mantener un crecimiento ordenado y racional en materia de tecnologias de informacion, de acuerdo
con las necesidades, recursos presupuestales y objetivos de la Fiscalia General del Estado de
Aguascalientes ;
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V. Establecer estandares que minimicen la incompatibilidad entre sistemas de informacion;
\"{B Garantizar al maximo la vida util de equipos y sistemas;
VH. Asegurar el cumplimiento de estandares en el desarrollo y/o adquisiciéon de software; y
VIl Rrocurar la interoperabilidad de sistemas de informacién y tecnologias a nivel institucional y a nivel
externo.

ARTICULO3". Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VL.

VIL.

VIII.

XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Antivirus: al Software utilizado para la deteccion y/o eliminacién de virus informaticos;
C3ral Centro de Evaluacion y Control de Confianza que corresponda;

C5-SITEC al Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones e Inteligencia del Estado
de Aguascalientes;

CNI: al Centro-Nacional de Inteligencia;
CUIP: a la Clave Unicade.Identificacion Policial;

Direccion General: la Direccion General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Tecnolégico de la
Fiscalia General del Estado de Aguascalientes;

Fiscalia General: la Fiscalia General.del Estado de Aguascalientes;
Hardware: al conjunto de compenerites fisicos que forman parte de la infraestructura tecnoldgica;

Informacion: al conjunto de datos\que-representan un recurso fundamental para la toma de
decisiones de la Institucion;

Infraestructura Tecnoldgica: los recursos,/de tecnologia de la informaciéon donde convergen las
telecomunicaciones, el hardware y el software_de~computo que permite el procesamiento, la
transmision y el almacenamiento de datos, audjo o video;

Innovacion: al proceso que, mediante la generacion-de-ideas, mejora, adapta o desarrolla servicios
y/o procedimientos que generen valor a la ciudadania y eficiencia en la gestién de la Fiscalia
General del Estado de Aguascalientes;

Intranet: a la red informatica interna de la Fiscalia General del'Estado de Aguascalientes, basada
en los estandares de internet, en la que las computadoras /estan conectadas a uno o varios
servidores web;

Licencia: consiste en un contrato entre el licenciante y el licenciatario; para utilizar el Software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro-de sus:clausulas;

Proyectos de TI: al conjunto de obras y acciones para la adquisicion, ‘ampliacién, conservacion,
construccion estandarizacion, mantenimiento o modificacion de bienes; récursos y servicios
informaticos, con el propésito de solucionar una problematica especifica;

Red: al conjunto de equipos conectados entre si por medio de dispositivos fisiees o inalambricos
que envian y reciben datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios,
de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes;

Redes Sociales: a las plataformas digitales formadas por comunidades de individugag /con
intereses, actividades o relaciones en comun, que permiten el contacto entre personas y funcionan
como un medio para comunicarse e intercambiar Informacioén;

Servidores de Aplicaciones: a los servidores donde estan instaladas las aplicaciones o sistemas
de Informacion de la Fiscalia General;
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XVIII.  Servidores de Bases de Datos: al servidor en donde esta instalado el Software manejador de
bases de datos;

XIX.  SIPJ: al Sistema de Informacion Integral de Procuracion de Justicia, de la Fiscalia General del
Estado de Aguascalientes;

XX.\\ Software: al conjunto de programas escritos en cualquier lenguaje de programacion que sirven
para resolver, mediante un dispositivo electronico, las necesidades de un proceso determinado o
para la realizacion de tareas especificas;

XXI.  SUIE>al Sistema Unico de Informacién Criminal de Plataforma México;
XXIl.  Telecomunicaciones: a la infraestructura necesaria para el transporte de la informacion;

XXIII. TI: a Jas_teenologias utilizadas para el tratamiento, transporte y transformacion de datos en
informacion;

XXIV. TICs: a las {fecnologias de Informacion y Comunicaciones;

XXV. Unidades: los elementos y factores que integran la estructura organica de la Fiscalia General del
Estado de Aguascalientes, independientemente de su nivel administrativo y de la naturaleza
adjetiva o sustantiva-de\sus\funciones;

XXVI. Usuario: a las Unidades o al-personal de la Fiscalia General que interactie por sus funciones,
atribuciones y deberes con_Jlgs bienes informaticos, sistemas de informacion o desarrollo
tecnolégico competencia la /Direccion General de Innovacién, Planeacion y Desarrollo
Tecnoldgico; y

XXVII. Virus Informatico o Malware: a la abreviatura de “Malicious software”, término que engloba a todo
tipo de programa o cédigo informatico malicioso cuya funcién es dafiar un sistema o causar un
mal funcionamiento.

ARTICULO 4°. Los presentes Lineamientos son dé observancia obligatoria para el personal de la Fiscalia
General que por sus funciones requiera el uso de sistemagy-TICs.

ARTICULO 5°. La aplicacion de los presentes Lineamiéntos carresponde a la Direccién General y a las
Unidades que la integran en el ambito de sus respectivas coempetencias, facultades y atribuciones que les
confiere el Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes.

ARTICULO 6°. La Direccién General vigilara y dara seguimiento~at-cumplimiento de las disposiciones aqui
establecidas, para asegurar su adecuada ejecucion.

CAPITULO Il
Sistemas y Planeacion de Tecnologias de la Informacién

ARTICULO 7°. Las Unidades deberan abstenerse de desarrollar proyectos de-T1) asji-como de comprometer
la contratacidon o adquisicion de recursos informaticos sin contar con la participagion activa de la Direccion
General en el proceso licitatorio, con el objeto de que estos, su desarrollo y/o contratacion guarden relacion
con los proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico de la Fiscalia Generaly-implementados por la
Direccion General en el ambito de su competencia.

ARTICULO 8°. Las personas titulares de las Unidades de la Fiscalia General, deberan designar enlaces que
coadyuvaran con la Direccion General en el andlisis, seguimiento e implementacion de losS proyectos
estratégicos de Innovacion y desarrollo tecnolégico.

ARTICULO 9°. La Direccién General promovera la aplicacién de diagnésticos funcionales de“precesos y
servicios cuando asi sea necesario, para conocer el estado funcional que guarda el aprovechamiento/de la
tecnologia en las distintas Unidades y asegurar su desarrollo y aprovechamiento, asi como la
conceptualizacion dentro del modelo integral de sistematizacion.
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ARTICULO 10. La Direccién General en el ambito de su competencia brindara el apoyo necesario para el
desarrollo de redisefio de procesos y servicios, con la finalidad de promover la adopcion de estructuras
funcionales que contribuyan a la optimizacién de recursos, procesos y a la mejora en la gestion.

ARTICULO 11. Los procesos sustantivos deberan ser analizados, procurando su optimizacién con el objetivo
de simplificar y mejorar su operacion de forma eficaz con soporte de las TI.

ARTICULO 12. La Direccién General impulsara la Innovacién, el desarrollo y adopcién de las mejores
practicas, que coadyuven al logro de los objetivos y la optimizacion de sus recursos, que conlleven a una
gestion efectiva apoyada en herramientas informaticas para facilitar la implementacion de acciones de
Innovacion y.desarrollo tecnoldgico.

ARTICULO3, kaDireccion General, en coordinacion con las personas titulares de Unidades, definiran los
requerimientos-de désarrollo de sistemas de Informacidn, mismos que se someteran a consideracion del Fiscal
General para la asignaciéon de prioridad en funciéon de los recursos humanos, financieros y materiales
disponibles para su-desarrollo y en consecuencia definir y calendarizar su realizacion.

ARTICULO 14. Soélo préceders el desarrollo de sistemas de Tl por parte de la Direccién General o bien su
contratacion con un proveedoy, previo dictamen técnico elaborado por la Direccion General en el que se refleje
el beneficio y el impacto teenoldgico que el sistema de Tl le generara a la Fiscalia General.

ARTICULO 15. Los proyectos_ de<desarrollo de sistemas de Tl creados por la Direccién General deberan
contemplar las siguientes fases:

I.  Solicitud: el desarrollo det sistema de Tl debera ser solicitado por la persona titular de la Unidad
que lo requiera a la Direccion/General, con el formato o medios establecidos por la misma, con
aprobacion del Fiscal General;

II.  Conceptualizacion: etapa en la cual se-define el alcance, requerimientos, reglas de negocio, roles,
situacion actual, situacion esperada y estrategia a seguir. Su objetivo es contar con elementos
suficientes para determinar la viabitidad-y prioridad de un proyecto de TI, teniendo como
alternativas el desarrollo interno, externo,\¢/la adquisicion de una solucién comercial;

lll. Analisis: la Direccion General disefara la“arquitectura y especificacion funcional de la aplicacion;

IV. Construccion y validacién: etapa donde se definen los\casos de uso del proyecto, el diagrama de
entidad-relacion de la base de datos, el diccionario de datos, las reglas de negocio y las
especificaciones funcionales del sistema de Informacion. La Direccion General codificara el
sistema de Informacién y disefiara la arquitectura delseguridad de la Informacién conforme a los
estdndares y especificaciones técnicas establecidas para estos efectos por ella misma,
asegurando, mediante pruebas y retroalimentaciones—del, |Usuario, que se cumplan los
requerimientos funcionales del sistema;

V. Implementacion: etapa de capacitacion formal y evaluacion alpefsonal Usuario, para constatar el
conocimiento de la aplicacion;

VI. Liberaciéon y entrega formal del proyecto: se debera notificar—a los’ involucrados en la
implementacion del sistema de Informacion, la finalizacion del mismo y/llenar y firmar los formatos
definidos. Una vez concluido el desarrollo del sistema, la Direccion\Genetal procedera a la
publicacion y liberacion formal del sistema, donde la persona titular de la Unidad.réquirente firmara
la recepcién en el documento establecido para tal fin; y

VII. Calidad y Seguimiento a los Sistemas de TI: las Unidades Usuarias de los sistema de TlNiberados
por la Direccién General, deberan evaluar su uso y aplicacion con el fin de encontrar dreas de
oportunidad para su mejora y notificarlas a la Direccion General para su mantenimiento y
actualizacion.

ARTICULO 16. Los sistemas de Informacién desarrollados o adaptados por la Direccién General 5eran
utilizados conforme a las disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de ésta
Unidad, quien conservara el control del codigo fuente y las Licencias que garanticen su uso legal.

ARTICULO 17. Los sistemas desarrollados por un proveedor externo seran utilizados conforme a las
disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de la Direccion General, en tanto el
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control del codigo fuente y de las Licencias que garanticen su uso legal, en los términos que dicte el contrato
de servicios celebrado con dicho proveedor.

ARTICULO 18. En caso de que algun sistema de Informacién haya sido desarrollado de manera externa a la
Direccion General, debera contener los archivos de codigo fuente, archivos compilados, librerias, ejecutables,
¢laves.y contrasefas, asi como archivos de base de datos necesarios para el funcionamiento y mantenimiento
del sistema, incluyendo la documentacion técnica correspondiente. Una vez concluido el desarrollo externo,
se\debera jprogramar un proceso de transferencia tecnoldgica, a través del cual se haga entrega formal de la
documentacioén mencionada, ademas de la capacitacién técnica correspondiente al personal Usuario o que
designe ld.Bireccion General.

ARTICULO 19.10s desarrollos tecnolégicos se basaran en la plataforma, bases de datos, equipo de cémputo
y Telecomunicacioenes definidos y soportados por la Direcciéon General.

ARTICULO 20. Lo§/sistemas de Informacién que se desarrollen deberan estar basados en los estandares de
desarrollo previstos“en-estos Lineamientos, y en los procedimientos que, para el desarrollo de sistemas, sean
emitidos por el Fiscal General a propuesta de la Direcciéon General.

ARTICULO 21. Respetto de/los sistemas de Informacion existentes que no cumplan con la normatividad
técnica en materia de Tl, se-débera establecer un plan para solventar el cumplimiento.

ARTICULO 22. Los requerimientos de desarrollo o mantenimiento de sistemas deberan estar validados y
autorizados por la persona titular dela/Unidad Usuaria.

ARTICULO 23. La prioridad que se-asigne)a los proyectos que se desarrollen internamente a través de la
Direcciéon General, estara dada en razon/del nivel de impacto hacia la ciudadania, de conformidad con las
estrategias establecidas por el Fiscal General:

ARTICULO 24. Las propuestas de Proyectos) de’ Tl deben ser analizadas de manera coordinada entre la
Direccién de Proyectos de Tecnologias de/la Informacion y Direccién de Seguridad e Infraestructura
Tecnoldgica, a efecto de determinar la factibilidad-de-infraestructura del proyecto.

ARTICULO 25. En la fase de construccion de sistemas se debera utilizar un lenguaje de modelado autorizado
por la Direccion General, para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de Software. Lo
anterior debera ofrecer un estandar para describir un planodel sistema, su modelo, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema y Jaspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos Y:-componentes de software reutilizables.

ARTICULO 26. Los sistemas de Informacién deberan incluir en( sus desarrollos, un protocolo de seguridad
que garantice el acceso a la Informacién del sistema, a las opciones del menu, y a las acciones que pueda
realizar un Usuario de acuerdo a su rol; asi mismo debera incluir-una-bitacora que guarde el historial de
accesos y modificaciones en las transacciones diarias.

ARTICULO 27. El lider del proyecto de desarrollo de sistemas de la Direccion-General debera elaborar el
manual técnico y ficha de configuraciéon de ambiente y realizara el tramite pdra'su alta en produccion.

ARTICULO 28. La Direccién de Proyectos de Tecnologias de la Informacion deberd elaborar el manual de
Usuario, mismo que debera ser accesible desde el propio sistema, y debera ser gonstatado y explicado al
Usuario en la capacitacion del mismo.

ARTICULO 29. El Usuario designado por la Unidad como responsable del sistema, sefé el enlace ante la
Direccion General para detectar cambios, areas de oportunidad o mejoras al sistema y generar y dar
seguimiento a las solicitudes recibidas.

ARTICULO 30. La atencién a los nuevos requerimientos de mantenimiento o la mejora de“(n sistema ya
liberado, deberan ser mediante solicitud a la Direccion General, quien determinara la viabilidad—de la
realizacion de la solicitud y asignacién de fecha compromiso de entrega en caso de procedencia.

ARTICULO 31. La contratacién de servicios externos para el desarrollo de sistemas debera sujetarse a la
disponibilidad presupuestal, la validacién del Fiscal General, y el visto bueno de la Direccion General, a través
de la emision del dictamen de factibilidad.
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ARTICULO 32. Corresponde a la Direcciéon General, proporcionar la asesoria necesaria respecto de las
especificaciones que se requieran para el desarrollo de sistemas por parte de terceros.

ARTICULO 33. En caso de desarrollo externo, la Oficialia Mayor de la Fiscalia General, a través de su
Direccion de Licitaciones y Adquisiciones, no autorizara tramite alguno de contratacion de servicios y
desarrello de sistemas de Informacioén, sin que se acomparie la solicitud con un dictamen de factibilidad de
contratacion externa de servicios emitido por la Direccion General.

ARTICULO 34. Los sistema de Informacion cuyo desarrollo sea contratado a una persona o empresa externa
debera sUjetarse a las especificaciones previstas en los presentes Lineamientos, para ello la Direccion
General“debera-prever las medidas correspondientes para que se observen dichos Lineamientos en el
instrumento legal de contratacion respectivo.

ARTICULO 35:La definicién de contenido de la pagina web se determinara de conformidad con la Ley General
de Comunicacion $ocial, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Aguascalieni€s-y-sus Municipios.

ARTICULO 36. Segin ‘¢l ambito de competencia, las Unidades designaran a sus enlaces quienes seran
responsables de cada contenido, tema o seccion del portal, teniendo como funcién principal coordinar con la
Direccion General las acciones necesarias para la gestion y actualizacion de la Informacion mediante solicitud.

ARTICULO 37. Los contenidos, su proteccion de derechos de autor y la actualizacion de la Informacion del
portal web es responsabilidad de los enlaces definidos por las personas titulares de cada Unidad, propietarias
de las secciones en el portal en coordinaeign con la Direccion General.

ARTICULO 38. Cada Unidad tendra la réspohsabilidad de asegurar la actualizacién del contenido que le
corresponda. Para ello, deberda dar avisoinmediato a la Direccion General del contenido que sufra
modificacion.

ARTICULO 39. De acuerdo con las necesidades operativas de la Fiscalia General, la Direccion General
desarrollara la pagina web institucional con base a‘una navegacion sencilla para los ciudadanos, Usuario y
funcional para facilitar a las Unidades correspondientgs la administracién del contenido segin su ambito de
aplicacion.

La Direccién General capacitara a los enlaces institucionales) para el correcto uso y administracién de
contenidos.

ARTICULO 40. La Direccién General antes de comenzar la construccion o adaptacién de sistemas existentes
para portales web e Intranet, entregara una presentacion del estilo:o_diseho grafico a implementar, mismo que
debera ser aprobado por la Direccion de Comunicacién Social.

ARTICULO 41. La construccion y disefio de imagen de aplicaciones moviles, portales web e Intranet, asi como
el mantenimiento, la gestion de contenidos y los protocolos para la publicacion dexlnformacion en el portal de
la Fiscalia General debera sujetarse a las politicas de imagen establecidas por\el Kiscal General a través de
la Direccion de Comunicacion Social.

CAPITULO 1Il
Resguardo y Cuidado de los Bienes y Servicios Informaticos

ARTICULO 42. La Direccién de Seguridad e Infraestructura Tecnolégica mantendra, en e6ordinacién con la
Direccién de Servicios Generales de la Oficialia Mayor, un inventario actualizado permanentemgnte de los
equipos e Infraestructura Tecnoldgica.

ARTICULO 43. El Usuario depositario de un bien informatico tiene la obligacién de firmafF el resguardo
respectivo en los formatos que para tales efectos emita la Oficialia Mayor de la Fiscalia Generalszmisma que
lo vincula como el responsable de la tenencia y uso adecuado de los bienes asignados, en términos del
Reglamento para el Control, Uso y Mantenimiento de Bienes Muebles de la Fiscalia General del Estado de
Aguascalientes.

ARTICULO 44. Como complemento del documento de resguardo mencionado en el articulo anterior, el
Usuario debera firmar la carta custodia, a través de la cual se compromete a hacer uso del equipo de computo
y periféricos exclusivamente para actividades relacionadas con sus funciones. Asimismo, dicho documento
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establecera que cualquier pérdida, menoscabo o deterioro que no sea por el uso normal del equipo, periférico
0 accesorios causara un costo de reposicion o de reparacion, determinado por la Fiscalia General y este sera
acuenta y a su responsabilidad al cual haya sido asignado. El equipo, periféricos y accesorios son propiedad
de.Ja Fiscalia General, y se proporciona en caracter de herramienta de trabajo, para el desarrollo éptimo de
las/funciones propias del Usuario, sin que le sea permitido, transferir el equipo por motivo alguno, sin previa
autorizacion de Direccion General, en coordinacion con la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia
Mayor.

ARTICULO 45. En caso de extravio o dafio, el Usuario debera reportar el percance inmediatamente para
evitar el usg(indebido del servicio por extrafios, en caso de no hacerlo, se hara responsable de los costos que
se generen por este hecho, asi como de la responsabilidad administrativa correspondiente.

ARTICULO'46, Cualquier salida o movimiento de equipo de computo debera solicitarse por escrito o correo
electrénico institucional a la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor con alcance a la Direccion
General, a través de los formatos designados. No se permite el cambio de ubicacién de equipos sin contar
con el conocimiento-y-autorizacion de las sefaladas Unidades.

CAPITULO IV
Soporte, Seguridad e Infraestructura Tecnolégica

ARTICULO 47. La Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnoldgica es la Unidad responsable de atender
las necesidades de soporte técnicg a‘la infraestructura de Tl de la Fiscalia General.

ARTICULO 48. La Direccién General, pondra a disposicion del Usuario el mecanismo para la gestién de
necesidades de soporte técnico a irfragstructura de TICs a efecto de facilitar el control y seguimiento de las
necesidades tanto al interior como a los'propios Usuarios.

ARTICULO 49. Cualquier sefial de falla 8 mal‘funsionamiento de los equipos de cémputo o de cualquiera de
sus partes, debera ser reportado de inmediato ia:la Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnoldgica.

ARTICULO 50. Cuando los equipos de computo hio$e encuentren en uso, deberan de apagarse, salvo
instruccion en contrario por necesidades de operacian.

ARTICULO 51. Se estableceran las siguientes prioridades para el servicio de soporte técnico:

l. Atencion de términos legales: cuando el Usuario o la Unidad con necesidades de servicio requiera
del mismo para el cumplimiento de término legal préximo a vencer;

Il Atencién a usuarios: ofendidos y/o victimas;

Il. Investigacion del delito: integracion de carpetas de investigacion; por parte del Ministerio Publico;

V. Resto de peticiones de las Unidades; o
V. Orden de atencién o prelacién: se respetara el orden de prelaciéon’ ante\solicitudes con la misma
prioridad.

ARTICULO 52. La Direccion General sera la responsable de la instalacion de cudldquier bien informatico, asi
como de proporcionar asesoria y/o asistencia técnica oportuna a las Unidades, respecto’a’la configuracion y
uso del equipo en general, salvo que por su naturaleza se requiera capacitacion especializada al Usuario por
parte de un tercero.

ARTICULO 53. La Direccion General contara con herramientas de control remoto, mediante las euales lleve
a cabo los diagndsticos iniciales, configuraciones, reparaciones de Software, instalaciones, levantamiento de
inventarios de Hardware y Software, y demas actividades relacionadas con este servicio.

ARTICULO 54. Las Unidades deberan permitir el mantenimiento preventivo y correctivo. Cuando se trate de
actualizaciones o mantenimiento critico que comprometan la seguridad o integridad de la Informacion 6/de los
propios equipos, se debera permitir que se realice a cualquier hora.

ARTICULO 55. La persona titular de la Unidad de adscripcién podra solicitar la asignacién de cuentas de
acceso a los sistemas de Informacion y bases de datos correspondientes a su ambito de actuacion.
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La solicitud de permisos especificos para sistemas de Informacion y acceso a carpetas compartidas debera
hacerse por escrito a través de oficio o correo electrénico institucional de la persona titular de la Unidad.

ARTICULO 56. La Direccién General, a través del administrador de bases de datos, asignara las cuentas y
claves a los Usuario para el acceso a la Red. El personal de la Fiscalia General en activo contara con
gredenciales de Usuario para la Red desde el dia de su alta.

ARTICULO 57. El Usuario que requiera hacer uso de los servicios que se proporcionan a través de la Red,
contaraconun acceso de dominio para su autenticacion proporcionado por la Direccién General.

ARTICULO 58. La solicitud de acceso a sistemas de informacién correspondientes a otra Unidad distinta a su
adscripcion debera-hacerse por escrito o correo electronico institucional por parte de la persona titular de la
Unidad solicitapte-al/Fiscal General, con copia para la persona titular de la Unidad responsable del sistema
de Informaciéndel gue se requiere acceso y a la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 59. Ej-administrador de las bases de datos no podra proporcionar o modificar la Informacion
contenida en las bases/de-datos sin la autorizacién por escrito o correo electrénico institucional de la Unidad
propietaria de los datos iy de conformidad con el Documento de Seguridad de Datos Personales.

ARTICULO 60. Se asignaran’cuentas de acceso a las los sistemas de Informacién y bases de datos a las
personas de la Fiscalia General mediante solicitud por escrito o correo electronico institucional y que
corresponda a las funciones delpuesto.del Usuario.

ARTICULO 61. Los Servidores de Bases de Datos de produccion solo tendran bases de datos de sistemas
que estan liberados, funcionando y eumplan)con el proceso de entrega formal.

ARTICULO 62. Solo el administrador de bases de datos podra crear, modificar y asignar permisos.

ARTICULO 63. Los sistemas y bases de datos-que aun se encuentren en etapa de pruebas y desarrollo
deberan montarse en un servidor de pruebas, el cual sera utilizado Unicamente para estos fines.

ARTICULO 64. Queda prohibido asignar Usuario\égn permisos de propietario o administrador en los
Servidores de Bases de Datos en produccion, tanto/para personal de desarrollo de sistemas como para
Usuario final.

ARTICULO 65. Queda prohibido a los desarrolladores de'sistemas lo siguiente:

I.  Acceder a Informacién que no sea de su competencia; independientemente de cual sea el fin de la
consulta;

Il.  Proporcionar el Usuario y contrasefas con las que se hacen Ids conexiones a las bases de datos
desde las aplicaciones, a personas ajenas al desarrollo de ta-aplicacion;

[ll. Crear o intentar abrir cuentas de Usuario ajenas a las existentes-y asjghadas por el administrador
de bases de datos; y

IV. Realizar cambios a los componentes de las bases de datos de produccién’sin antes verificar su
funcionamiento en un servidor de pruebas.

ARTICULO 66. Ante una baja de Usuario, el Administrador de bases de datos cerrara-la cuénta del Usuario.
Solo se podra reactivar a solicitud escrita, plenamente justificada y autorizada por la Visitaduria General.

ARTICULO 67. Cuando la integridad de la Informacion se vea comprometida debera solicitarse de manera
inmediata el cambio de las contrasefias de Usuario.

ARTICULO 68. El Usuario es el Unico responsable del uso de contrasefias que tenga bajo suclstedia y
resguardo, por tanto, queda prohibido compartirlas, divulgarlas y/o publicarlas.

ARTICULO 69. El uso del correo electronico institucional es para fines estrictamente laborales, debiendo evitar
el uso de lenguaje inapropiado en los mismos, por lo cual la Informacién transmitida por este medio debera
controlarse por el emisor y evitando exposicion no autorizada de la Informacion.
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ARTICULO 70. Las altas, bajas y cambios de cuentas de correo electrénico y telefonia deberan ser solicitadas
a la Direccion General por escrito o por correo electrénico institucional por parte de la persona titular de la
lInidad de adscripcion del Usuario.

ARTICULO 71. Cuando la cuenta de correo deje de ser utilizada por un periodo mayor a 45 dias naturales, la
Direceidn General se pondra en contacto con la persona titular la Unidad a que pertenece el Usuario, para
verificarel estatus de la cuenta, con la finalidad de verificar si debe permanecer activa o ser eliminada.

ARTICULO-72. La capacidad de las cuentas de correo electrénico, asi como el limite de destinatarios estaran
definidas’pgr la Direccién General. En caso de requerir un buzén de mayor tamafio se debera solicitar por
escrito 0 porcorreo electronico institucional a la Direccion General, justificando su peticion.

ARTICULO73.Elpersonal no debera utilizar una cuenta de correo electrénico asignada a otro Usuario para
enviar o recibif mehsajes. En caso de requerirse el envio de correos a nombre de otro Usuario debera
solicitarlo a través/de su jefe inmediato.

ARTICULO 74. Ante méensajes no deseados o no solicitados, también conocidos como SPAM, se debera
evitar responder directamente, al emisor del mensaje y reportarlo de inmediato a la Direccién de Seguridad e
Infraestructura Tecnoldgica, quien debera seguir los protocolos de seguridad que se establezcan para tal fin.

ARTICULO 75. Queda prohibido efuso del servicio de correo electronico para generar cadenas de correo
masivas con fines no laborales y/e‘de\lucro.

ARTICULO 76. Queda prohibido enviar mensajes de correo electronico que puedan dafiar la imagen de la
Fiscalia General, asi como la integridad-moral de las personas.

ARTICULO 77. Es obligatorio que log/servidores, equipos de Telecomunicaciones y demas equipos
institucionales cuenten con claves de acceso:

ARTICULO 78. La Informacién que se identifiqueé como critica de conformidad con las politicas que establezca
la Direccion General, debera ser respaldada de<forma-periédica.

ARTICULO 79. La Informacién que no esté resguardada en servidores bajo la responsabilidad de la Direccion
General, debera ser respaldada por el Usuario en algln tipo de medios de respaldos de acuerdo a las politicas
que establezca la Direccién General y de conformidad con'Jo establecido en el Documento de Seguridad para
Datos Personales de la Fiscalia General.

ARTICULO 80. Los respaldos de Informacion critica deberan’ aimacenarse en un sitio protegido contra
amenazas externas y ambientales, con controles estrictos de acgeso.

ARTICULO 81. Se debera realizar un respaldo antes de cualquler cambio fisico o légico que afecte la
Infraestructura Tecnoldgica y/o la configuracion de los servidoress siempre y cuando se cuente con la
disponibilidad de medios de respaldo suficientes.

ARTICULO 82. Los servidores y los equipos de computo de la Fiscalia® General, deberan contar con
programas Antivirus, y ser instalados y verificados por la Direccién General para‘proteger la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la Informacion.

ARTICULO 83. La Direccion General sera la tnica facultada para definir el Antivirus utitizado en la Fiscalia
General.

ARTICULO 84. La revision y desinfeccion de Virus Informatico o Malware en los equipos de cémpato y medios
extraibles, se realizara mediante una configuracion automatizada, por lo que queda prohibido que’el Usuario
instale cualquier otra herramienta diferente.

ARTICULO 85. El personal no debera deshabilitar por ningtin motivo el proceso de Antivirus, yaque-es)una
medida preventiva y en algunos casos correctiva de proteccion.

ARTICULO 86. El servicio de redes inaldmbricas, estara destinado a brindar acceso a la Red con fines
exclusivos del servicio publico.
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ARTICULO 87. Queda prohibido el uso de las redes inalambricas por parte de personas ajenas a la Fiscalia
General, a menos que se solicite por escrito o por correo electrénico institucional, justificando la peticion y la
temporalidad del uso.

ARTICULO 88. Queda prohibido la instalacién de dispositivos inalambricos que brinden acceso a la Red sin
la debida autorizacion de la Direccion General.

ARTICULO 89. Los equipos que brinden acceso inalambrico debidamente autorizados, deberan ser
configurados’por la Direccion General con los estandares de seguridad establecidos.

ARTICULO 90.-Gualquier Usuario que encuentre una falla de seguridad, falla en general o anomalia en
cualquier sistema de Red inalambrica, debera reportarlo a la Direccién General.

ARTICULO 91 El Uguario no debera ceder sus derechos de uso del sistema de Red inalambrica a terceros.

ARTICULO 92. Paraque un equipo personal tenga acceso a la Red inalambrica de la Fiscalia General, en las
ubicaciones que se cugnte~egn el servicio correspondiente, la persona titular de la Unidad correspondiente
debera autorizar y solicitarlo por escrito o por correo electrénico institucional a la Direccion General.

ARTICULO 93. La Red contara con acceso a Internet, contratado especificamente para apoyar en la gestion.

ARTICULO 94. Las Unidades déa Fiscalia General no podran contratar por su cuenta el servicio de Internet
excepto aquellas que por la naturaleza de su operacion deban acceder a sitios adicionales a los autorizados
por la Direccion General y con aprobacion _expresa del Fiscal General, quedando bajo su responsabilidad
hacer buen uso de la navegacion y garantizar la seguridad de la Informacion, con autorizacion expresa de la
Oficialia Mayor a través de la Direccion'de/Servicios Generales y de la Direccion General. Ademas, debera
proporcionar a la Direccion General los identifieadores del servicio, para poder auxiliar en caso de falla del
mismo.

ARTICULO 95. Dado que el servicio de Internet hace uso de los recursos de la Red, la actividad del Usuario
podra ser monitoreada por la Direccion Generalsin-generar alguna responsabilidad para el personal que la
efectle.

ARTICULO 96. La Direccién General proporcionara’un sistema de prevencién de intrusos perimetral para
evitar accesos no autorizados a la Red, desde Internet.

ARTICULO 97. Las conexiones hacia redes publicas o Interhet deberan estar protegidas por un firewall.

ARTICULO 98. El servicio de Internet sera otorgado de forma individual por equipo asignado a través de las
cuentas de Usuario previamente asignadas por la Direccion General.

ARTICULO 99. Los accesos a servicios de consumo de video a traVés de Internet deberan solicitarse por
escrito o por correo electronico institucional a la Direccion General, justificando expresamente su uso de
acuerdo a las actividades a realizar por el Usuario.

ARTICULO 100. Se permitira el acceso a Redes Sociales al Usuario qué.justificadamente lo requiera,
exclusivamente para el desarrollo de sus atribuciones, obligaciones y deberes, previa attorizacion por escrito
o0 por correo electronico institucional de la persona titular de la Unidad de adscripcioh del Usuario presentado
ante la Direccion General.

ARTICULO 101. Los accesos a paginas no autorizadas por la Direccién General debefan solicitarse por
escrito o por correo electrénico institucional, por parte de la persona titular la Unidad corréspondiente,
justificando expresamente su uso y temporalidad de acuerdo con las actividades a realizar‘por el Usuario.

CAPITULO V
Planeacion del Desarrollo Tecnolégico

ARTICULO 102. La contratacion de servicios externos en materia de TICs, asi como la adquisicion de/bienes
informaticos, debera sujetarse a la disponibilidad presupuestal, la validacion del Fiscal General, y el visto
bueno de la Direccion General, a través de la emision del dictamen de factibilidad.
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ARTICULO 103. Se debera asegurar que cada uno de los contratos con proveedores de TICs contenga una
clausula de confidencialidad con respecto a la Informacion a la que tengan acceso, incluyendo aquellos casos
en. que, por el monto o naturaleza de los bienes o servicios no se formalice un contrato.

ARTICULO 104. Se deberan aplicar niveles de seguridad de la Informacién de acuerdo al tipo de contrato en
la entrega de servicios prestados por terceros, verificando su correcta ejecucion conforme al contrato
respectivo,

ARTIEULO 105. Corresponde a la Direccién General proporcionar la asesoria necesaria a la Direccion de
Licitacionés<y Adquisiciones respecto de las especificaciones técnicas de los articulos y servicios de TICs a
adquirir 6 contratar.

ARTICULO 106 L4 autorizacion para la adquisicién de bienes y servicios de TICs esta sujeto a lo siguiente:
I.  Que sean/gcompatibles con la infraestructura de TICs de la Fiscalia General;
Il.  Que cumplan con-las especificaciones técnicas emitidas por la Direccion General;
lll. Que se observen.las politicas de racionalizacién y optimizacién de los recursos; y

IV. Que su implementacién o4so, asegure el logro de las metas establecidas por la Direccion General
en el ambito de su competencia.

ARTICULO 107. Las requisiciones de compra de Hardware y Software, deberan cubrir las especificaciones
técnicas senaladas por la Direccion General;

ARTICULO 108. Los equipos de computd de“[a\Fiscalia General, deberan contar con el licenciamiento del
Software que tengan instalado.

ARTICULO 109. La Direccién General seréa la/responsable de verificar las especificaciones técnicas para la
adquisicién de Licencias de software y serviciostde.seporte y mantenimiento conforme a las disposiciones de
seguridad y licenciamiento autorizado.

ARTICULO 110. Las Licencias de software que sean requeridas por las Unidades de la Fiscalia General
deberan cumplir con las especificaciones que establezca la/Direccion General.

ARTICULO 111. La Direccion General sera responsable de'la-adniinistracion de las Licencias de software que
tenga a su disposicidn o sean necesarias para su adecuada operatividad.

ARTICULO 112. La Direccién General tendra la facultad de desinstalaf/software que se encuentre instalado
en los equipos de computo de la Fiscalia General que no cuente cona Licencia de uso correspondiente.

ARTICULO 113. La Direccién de Seguridad e Infraestructura Tecnoldgica deberé mantener permanentemente
actualizado el inventario de los programas instalados en los equipos de computo-de la Fiscalia General.

ARTICULO 114. El Usuario no podra instalar programas lidicos, ni programas de‘cémputo, cualquiera que
sea su clase.

CAPITULO VI
Acceso y Consulta de Sistemas Externos

ARTICULO 115. Para acceder a los médulos de Plataforma México, se debera realizar la.solicittd por oficio
a la Direccién de Plataforma México, con copia para la persona titular de la Direccién General.

ARTICULO 116. La Direccion de Plataforma México citara al solicitante para que firme la Cédula Unica de
Registro de Usuarios. Dicha Cédula sera enviada por oficio a la persona titular del C5-SITECguienes se
encargaran de solicitar el oficio original emitido por la persona titular del C3 correspondiente, denominado:
“Cumplimiento de requisito para la asignacion de claves”, en el que se certifique que el personal que so0licita
los tramites posee controles de confianza aprobados y vigentes, en el entendido que la documentacién que
sea recibida en CNI que no esté acompafiada del oficio original emitido por la persona titular del C3
correspondiente, sera devuelta a la entidad.
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ARTICULO 117. La actualizacién de perfiles y cuentas es facultad del CNI. El proceso de autorizacién formal
para la asignacion y uso de perfiles consistira en:

l. Identificacion y asociacion de sistemas y servicios con funciones de la adscripcion del Usuario;
[l —_Asignacion segun su adscripcion, necesidad de uso y rol funcional;
Nl.  Mantenimiento de procesos de autorizacion y registro de perfiles asignados; y

IV. Utilizacion de perfiles otorgados hasta que la cuenta de Usuario sea habilitada por la Unidad
correspondiente.

ARTICULO18.En gaso de requerir alglin movimiento como: ampliacién, modificacién, reactivacién o cambio
de adscripcion-para/el Usuario, es necesario requisitar y enviar una nueva Cédula Unica.

ARTICULO 119. La'entrega de cuentas se hace mediante procedimiento formal a través de oficio firmado por
el Director General del €5-SITEC, mediante el cual envia el nombre de Usuario y contrasefia del solicitante.
A su vez, la Direccidn dé Plataforma México lo remite al Usuario correspondiente quien firma acuse con fecha
de recibido.

ARTICULO 120. Politicas de uso de\las contrasefias de Plataforma México:

I. La Informacion debera‘sertnangjada bajo los principios de confidencialidad y reserva, por lo tanto, el
Usuario debera sujetarse a Ios’lineamientos de operacion, explotacion, seguridad y control de acceso
a los Registros Nacionales de-Seguridad Publica;

II. La Informacion generada y/o consultada en los Registros Nacionales solamente sera utilizada para
las actividades relacionadas con‘las flincienes de seguridad publica;

lll. En caso de que el Usuario deje de prestar sus servicios a la institucion o cambie de Unidad de
adscripcion, se debera notificar en un plazono fmayor a 24 horas a la Direccion de Plataforma México
el movimiento o baja que se haya generad®,/para que a su vez la Direccion de Plataforma México
realice el tramite de baja de la cuenta correspondiente;

IV. Las cuentas de acceso son personales e intransfefibles; por lo que es responsabilidad del Usuario su
correcto uso, asi como mantener la confidencialidad de su contrasenfia;

V. Toda consulta debera registrarse en una bitacora. Esta bitacora debera exhibirse siempre que le sea
solicitada por la Direccién de Plataforma México. En caso de gue se omita el registro en bitacora de
alguna consulta, se procedera al tramite de baja de las claves correspondientes, independientemente
de la responsabilidad que implique el uso inadecuado de [a-tnaformacion consultada; y

VI. En caso de mal uso de las claves de plataforma, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 139 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad.Publica.

ARTICULO 121. Las solicitudes de busquedas oficiales del SUIC, se debera'\emitir un oficio dirigido a la
Direccion de Plataforma México de la Direccion General solicitando Informaciénsobfe personas, vehiculos,
armas o direcciones disponibles en la Plataforma México.

ARTICULO 122. Si la Consulta en el SUIC es positiva o negativa se hara de conocimiento respondiendo al
oficio emitido.

ARTICULO 123. Se debera enviar el oficio de busqueda con tiempo necesario y no hacer uiso inadecuado del
concepto “Urgente”, considerando que los apellidos mas comunes pueden llegar a tener una gran.cantidad de
homonimias, considerando preponderantemente lo siguiente:

l. Para la busqueda oficial de personas se debera incluir:
a) Nombre;

b) Registro Federal de Contribuyentes;
c) Alias;y
d) Lugar de origen;
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Il. Para la busqueda oficial de vehiculos se debera incluir:

a) Modelo;

b) Tipo;

c) Color;

d) Placas;

e) Motor;

f) Serie;

g) Propietario; y
R)~ Marca;

M. Para’la/busqueda oficial de armas se debera incluir:

a) Fabricante;
b) Modele;
c) Calibrg;
d) Serie;
e) Matricula;
f) Cargador;
g) Referencia;y
h) Tipo;
V. Para la busqueda oficial"de ubicaciones se debera incluir:
a) Numero;
b) Colonia;
c) Cddigo Postal;
d) Estado;
e) Municipio; y
f) Calle.

ARTICULO 124. La Direccién de Plataforma México, tiépe a~su cargo la revisién a la base de datos de
vehiculos robados y recuperados, con la finalidad de:

l. Validar que el total de los vehiculos que se encuentran~denunciados como robados y fueron
capturados en el SIPJ cuenten con el estatus que les corresponde; y

Il. Identificar diariamente errores que pudieron haber ocurrido al maemento de la capturar los datos del
vehiculo, ante lo cual se llamara via telefénica al responsable’de la captura de dicho vehiculo para
que realice las correcciones necesarias de manera inmediata en/el-SIPJ y asi cumplir con la politica
nacional del registro dentro de las 24 horas.

ARTICULO 125. Cuando se recupere un vehiculo y se detecte que presentaba etror en alguno de sus datos
de identificacion, se debera emitir un oficio a la Direccidn de Plataforma México-solicitando la correccion. La
Direccion de Plataforma México emitira un oficio de peticion de correccion al CNI,(quien a su vez solicitara la
correccién a Plataforma México de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, turmando la respuesta
al CNly a la Fiscalia General.

ARTICULO 126. El personal de la Fiscalia General sin excepcion, debera estar inscrito en‘el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica. Por lo que, después de su contratacién en la Fiscalia Generaltendra tres
dias como maximo para presentar la CUIP en la Direccion de Plataforma México. Este tramiite se>debera
realizar aunque la persona posea una CUIP anterior por haber laborado para otra institucién de seguridad
publica o se trate de un re ingreso a la institucion.

ARTICULO 127. El personal de la Fiscalia General debera acudir y actualizar Informacién o biométrias,
cuando la Direccion de Plataforma México se lo solicite con la finalidad de mantener actualizada la base de
datos correspondiente.
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CAPITULO VI
Solicitud y Tratamiento de la Informacién Estadistica

ARTICULO 128. Las solicitudes de informacién estadistica deberan realizarse por escrito o por correo
electronico institucional a la Direccion de Planeacion y Estadistica de la Direccion General.

ARTICULO 129. Las solicitudes de Informacion estadistica se atenderan en estricto orden de prelacion, salvo
en\los siguientes casos:

I. Informacion requerida para atender solicitud urgente, con aprobacion del Fiscal General; y
II. Informaci6n con término legal justificado.

ARTICULO 1307 Ld Direccion de Planeacion y Estadistica sera encargada de integrar, procesar y validar la
Informacion estadjstica, con el fin de mejorar la calidad de los datos.

ARTICULO 131. La Direccidn de Planeacién y Estadistica podra proponer el ajuste de los sistemas y procesos
para el adecuado registro y reporte de los datos.

ARTICULO 132. La obligatori€dad de un adecuado registro, clasificacion y reporte de los delitos, sus victimas
y los procedimientos que se derivan de las carpetas de investigacion se hara de conformidad con lo
establecido en el instructivo numérd 01/2020, asi como de la Metodologia para el Registro y Clasificacion de
la Informacion de Incidencia Delictival y el Modelo de Evaluacion y Seguimiento de la Consolidacion del
Sistema de Justicia Penal.

ARTICULO 133. No se podra proporcionar o difundir Informacién estadistica que no haya sido validada
previamente por la Direccion de Planeacion y Estadistica.

CAPJTULO VI
Sanciones

ARTICULO 134. El personal de la Fiscalia Gengral que infrinja los presentes Lineamientos o los
procedimientos a los que se hace referencia en el presente documento, seran sancionados de conformidad a
lo previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes y de las demas
disposiciones correspondientes.

ARTICULO 135. Cualquier accién que dafie, corrompa el desempefio normal o cause el mal funcionamiento
de equipos, sistemas o servicios institucionales dara lugar a [a’impesicion de medidas correspondientes.

TRANSITORIO

UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor aldia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

Asi lo determind y firma el Maestro Jesus Figueroa Ortega, (FiscaN\General del Estado de
Aguascalientes.

"INVESTIGAR PARA SERVIR"
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, 10 DE FEBRERO DE 2022

MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

01 CONSEJO DISTRITAL
AGUASCALIENTES

AO07/INE/AGS/CD01/15-02-2022

Acuerdo/del 01 Consejo Distrital del Instituto Nacional Electoral en el estado de Aguascalientes por el
que'se-expide una Nueva Convocatoria para la ocupacion de vacantes de Supervisores/as Electorales
y Capacitadores/as-Asistentes Electorales y ampliar la Lista de Reserva.

ACUERDO

Primero.- Deconformidad con lo establecido en el punto 4.8 Nuevas Convocatorias del Manual de
Reclutamiento, Sgleccion y Contratacion de Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes
Electorales, y en atencioh a que en este Distrito no cuenta con las y los SE y CAE necesarios, se aprueba la
emision de la nueva convocatoria de manera permanente dentro del periodo del 16 de febrero al 25 de mayo
de 2022, sin necesidad(de nugva convocatoria. De conformidad con lo establecido en Adenda. Precisiones
Complementarias a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Segundo.- El procedimiento de recltamiento y seleccion derivado de la nueva convocatoria para el personal
eventual se realizara con base efilas etapas y los plazos sefialados en el Manual de Reclutamiento, Seleccion
y Contratacion de Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes Electorales, asi como lo previsto
en la Adenda. Precisiones Complementarias a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Tercero.- Una vez que la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica envie los reactivos
via correo electrénico del examen de congcimientos, habilidades y actitudes, la Junta Distrital Ejecutiva sera
la responsable de la reproduccion y distribdcion de los examenes, a las o la sede de aplicacion, asi como de
la entrega y el resguardo correspondiente. Observando lo establecido en el apartado 4.4.1. Elaboracion y
distribucion del Examen, especificamente en/lo concerniente al procedimiento para la reproducciéon de
examenes faltantes del Manual de Reclutamiento,_Seleccion y Contratacion de Supervisores/as Electorales y
Capacitadores/as-Asistentes Electorales, asi como la€stablecido en la Adenda. Precisiones Complementarias
a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Cuarto.— El proceso de difusion, capsula, aplicacion de examenrevision de examen, entrevistas, evaluacion
y resultados se realizaran conforme al Considerando 29 del presente.

Quinto.- Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado’de Aguascalientes, para que en observancia
al principio de igualdad, inclusion y derecho a la no discriminacidn, consagrados en la CPEUM, asi como en
lo establecido en el Protocolo para adoptar las medidas tendientes.a.garantizar a las personas trans el ejercicio
del voto en igualdad de condiciones y sin discriminacion en todos1osAipos de eleccion y mecanismos de
participacion ciudadana, en el examen de conocimientos, habilidadesy actitudes, otorgué un punto adicional
en la calificacion, a las personas pertenecientes a la comunidad LGBTTT],/si€mipre y cuando hayan obtenido
la calificacion minima aprobatoria, que es de 6.000 (seis).

Sexto. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que de manera
oportuna haga del conocimiento de las y los aspirantes la fecha en que se“publicaran los resultados del
examen en los estrados de la Junta Distrital, asi como la lista de quienes pasdran a la entrevista y la
programacion de la misma. La entrevista debera apegarse a los lineamientos remitidos_ por parte de oficinas
centrales. Considerando las fechas y periodos establecidos en la Adenda. Precisiones-Complementarias a la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Séptimo. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que una vez que
la o el aspirante a SE o CAE haya acreditado cada una de las etapas de seleccién elaboré1a“evaluacion
integral a partir de toda la informacion obtenida en éstas.

Octavo. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para quexde los
resultados que arrojé la evaluacion integral, elaboraré la lista con los nombres de las y los ciudadahos a
contratar bajo el régimen de honorarios temporales, misma que se publicara en los estrados de Id Junta
Distrital y estara, en todo momento, a disposicion de las y los integrantes de este Consejo Distrital.

Noveno.- Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que, una vez que
se cuente con la lista de las y los ciudadanos que se refiere el punto de Acuerdo que antecede, realice los



